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وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ي هاهاي گزارش شده در بیمارستانفراوانی خطا

   : یک گزارش کوتاه1393- 97 هايسال کرمان طی
  

 

  5 فرخزادیان جمیله ،4سالارپور کلثومام ،3زادهخلیل محبوبه ،2جبارپور مریم ،1الاسلامیشیخ شیوا

  
  

  4/3/00 :مقاله رشیپذ   26/2/00 :سندهینو از هیاصلاح افتیدر   19/12/99 :اصلاح جهت سندهینو به مقاله ارسال   6/12/99 :مقاله افتیدر
  

  

  چکیده

پزشکی،  يکنترل خطاها يرد مؤثر براب. راهدنشویدر نظر گرفته م یمارب یمنیمهم ا یدتهد یدرمان يخطاها :هدف و زمینه

ساله در  5 یخطاها در مقطع زمان ینوع و فراوان یینباشد. پژوهش حاضر با هدف تعمی هاآن یلدهی به موقع و تحلگزارش

  .یدکرمان انجام گرد آموزشی يهایمارستانب

 يکرمان بود. حجم نمونه تمام خطاها شهر یآموزش يهایمارستانو جامعه ب یپژوهش از نوع مقطع ینا ها:مواد و روش

  شد.  برده کار هب یفیتوص يآمار يهاروش د،بودن يصورت سرشمارهشده بگزارش

صبح و  یفتش يکارنوبت یبانیو پشت ینیکپاراکل يهاواحد .بود 1397خطاها در سال  یدهارشآمار گز ینتریشب ها:یافته

  درصد بوده است. 6/5 ي،جد یب. موارد منجر به آسندگزارش خطا را داشت یزانم ینتریشپرستاران ب

مورد  يهایمارستانخطا استخراج گردید.گزارش خطاها در ب 2326 مذکورکز ادر مر مطالعه يهادر طول سال :یريگیجهنت

  خطاست. یریتجهت مد اساسی یها اقدامندارد. لزوم ارتقاء فرهنگ ایمنی در بیمارستان یمطلوبمطالعه وضعیت 

 کرمان یمارستان،ب ی،درمان يخطا یمار،ب یمنیاخطا،  :یديکل يهاواژه
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  مقدمه

پزشکی از جمله  ياتفاقات ناخواسته و خطاها

 یسلامت همگ يهامهمی است که نظام يهاچالش

به حداقل  يهستند و برا یبانکشورها با آن دست به گر

  ].1[ کنندمی یارها تلاش بسرساندن آن

از  یناش یريگیشقابل پ یعبه وقا یپزشک يخطاها

حوادث به  ینچه ا یند،گویم یبهداشت يهاتعامل مراقبت

]. براساس مطالعات در 2[نرساند  یابرساند  یبآس یمارب

 یماراندرصد ب 16تا  3 ینب یافتهتوسعه  يکشورها

 یبآس یها از حوادث پزشکیمارستانشده در ب یرشپذ

 یپزشک يها در اثر خطاهادرصد آن 70تا  30اند که یدهد

- یشساده قابل پ ياستانداردها یتاند که با رعاشده یجادا

  ].3اند [بوده یريگ

گر وجود یانب يدرصد از گزارشات فرد 29 یس،در سوئ

 يخطاها برا یناز ا درصد 8/2هستند که  یپزشک يخطاها

 یريگیشقابل پ یپزشک يداشته است. خطاها یامدپ یمارب

باعث  کهرساند یم یبنفر در روز آس 1000حداقل به 

 ].4-6شود [یم یمراقبت يهایستمس یفیتکاهش ک

شناخته شده است. از  یانسان يعلّت اکثر حوادث، خطا

- انجام  یانسان ینانقابل اطم یزها با آنالرو کاهش آن ینا

سلامت،  يهادر بسیاري از نظام]. 7[بود  یرخواهدپذ

مطالعات گسترده جهت کاهش خطرات ناشی از خطا به 

 يبردها براراه یناز مؤثرتر یکی]. 8انجام رسیده است [

گزارش به موقع و  پزشکی، يو کنترل خطاها ییشناسا

  ].9باشد [در قالب رسمی می یلتحل

 ياانجام شده، مطالعه يطبق جستجوهاجا که براز آن

شهر  یدرمان یدرخصوص گزارشات خطا در مراکز آموزش

نوع و  یینپژوهش با هدف تع ینکرمان انجام نشده بود، ا

ساله در مراکز مذکور  5 یخطاها در مقطع زمان یفراوان

  .یدانجام گرد

 ها مواد و روش

دانشکده  یقاتتحق یگاهدر پا یپژوهش مقطع ینا

سه  یانجام شد و به بررس 1398در سال  يپرستار

تحت پوشش دانشگاه علوم  یدرمان یآموزش یمارستانب

) پور و شفا یباهنر، افضل یدشه يهاکرمان (با نام یپزشک

و با ابزار  يصورت سرشمارهب یريگپرداخته است. نمونه

 یاعتباربخش یقبود که از طر یدرمان يفرم گزارش خطاها

 يبندگزارش خطا مطالعه و دسته يهاشده بود. فرم ابلاغ

 ،خطا نوع ،بیمارستان نامهمچون  يشد که شامل موارد

 امکان ،بخش نام ،خطاکننده سمتخطا،  از ناشی آسیب

 جهت پیشنهادو  یماربه ب یبآس ،خطا مجدد وقوع

با ابلاغ  1396سال  يخطا بود. از انتها بروز از جلوگیري

ناخواسته  یعدر خصوص وقوع وقا ینامه نظارت یوهش

 یناز جانب معاونت درمان وزارت بهداشت به معاون یدرمان

سراسر کشور بحث  یعلوم پزشک يدرمان دانشگاه ها

 توسط گیرانهنظارت و گزارش خطاها به شکل چشم

  .گردید يگیرپی هابیمارستان
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با  IR.KMU.REC.1398.129 کداخلاق  اخذپس از 

 هايیمارستانب یفیتگر در دفاتر بهبود کحضور پژوهش

) 1397تا  1393ساله ( 5 يآمار گزارش خطا ،مورد نظر

 20 نسخه SPSSافزار ها در نرمشد. داده یو بررس یافتدر

و  ی(فراوان یفیتوص يآمار صورتبه نتایج و شده وارد

  . گردید گزارش) یدرصد فراوان

  یجنتا

 یمارستانب 3 یانمطالعه حاضر نشان داد که از م

سال  5 یمورد خطا ط 2326 ی،مورد بررس یآموزش

آمار  یشترین، ب1جدول  یجاست. براساس نتاگزارش شده 

 3/24بوده ( 1397در سال  ینیبال يهاخطا یدهگزارش

  1397زدر سال خطا در سه مرک یدهگزارش یزان) مدرصد

 يدارمعنا یشافزا يقبل از نظر آمار يهانسبت به سال

  داشت.

 یدرمان یسال مرکز آموزش 5خطا در  یدهگزارش

درصد  ترینیشاستان است ب يکه مرکز تروماباهنر شهید

را دارا  یگرنسبت به دو مرکز د درصد 3/69 یدهگزارش

 7/19 پور افضلی یدرمان یدر مرکز آموزش یزانم ینبود و ا

به نسبت  درصد 11 شفا یدرمان یو مرکز آموزش درصد

  کل بود. 

: یمارستانیب يهاها و واحدبخش يبنددر دسته

 2/31درصد بروز خطا  ینتربیش پشتیبانی و پاراکلینیک

، درصد  31جنرال  يهارا داشتند. سپس بخش درصد

، درصد 4/14 یژهو يها، بخشدرصد 7/17اورژانس بخش 

قرار  یجدول فراوان یبترت در درصد 7/5عمل يهااتاق

  .یرندگیم

به  يکار يهاآمار گزارش نوبت ي،کاریفتاز نظر ش

و درصد  7/5 عصر)، ینتریش(ب درصد 8/82 صبح: یبترت

 يفرد يبرا يبنداست. در دستهبوده   درصد 5/11شب 

آمار مربوط به پرستاران  ینتریشب ،استکه خطا کرده 

گزارش شده موارد  يهاخطا یناست. از ب درصد 1/66

 یناتوان یاتواند مرگ یکه م یمارب يجد یبمنجر به آس

 6/5گانه) 28 يها(خطا یدنما یجادا یمارب يبرا يجد

 يجد یبکه آس ياز کل خطاها بوده و موارد درصد

 4/94 ،استنکرده یجادا یمارب يبرا یمشکل یچه یانداشته 

  ).1است (جدول بوده  درصد
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 1393- 97 هايسال یشهرکرمان ط یآموزش يهایمارستانساله در ب 5 يهاخطا یفراوان - 1جدول 

  درصد  یفراوان یرمتغ

  سال

1397  566 3/24  

1396  373 16 

1395  496 3/21  

1394  483 8/20  

1393  
408 

 
5/17  

  یمارستاننام ب

 69/3  1611 باهنر شهید

  7/19 459  پور افضلی

 11 256 شفا

  بخش

 2/31  726  یبانیپشت ینیکپاراکل

 4/14  336  یژهو

  31  720  يبستر

  7/17  411  اورژانس

  عملاتاق 

  
133  7/5  

  یفتش

  صبح
1925  

  
8/82  

  عصر
133 

 
7/5  

  شب
268  

  
5/11  

  نوع فرد

  1/66  1538  پرستار

  9/12 300  شکزپ

  4/14  336  ینیکپاراکل

  5/6 152  یبانیپشت

  نوع خطا

  6/5 130 يجد یبمنجر به آس يخطا

 یرغ یبمنجر به آس يخطا

  يجد
2196 4/94 

  100 2326  احصاء شده يکل خطاها  جمع

 است شده گزارش فراوانی و درصد صورت به نتایج
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 بحث

 گزارش يهاخطا یفراوان یینمطالعه که با هدف تع ینا

 1397 تا 1393 يهاسال یط یمارستانشده توسط کادر ب

-خطا یدهآمار گزارش ینتریشانجام گرفت نشان داد که ب

است. در سال ) بوده درصد 3/24( 1397در سال  ینیبال يها

 1393 يها سالخطاها نسبت به  یدهگزارش یزانم 1397

داشت. علت  يداریمعن یشافزا يقبل از نظر آمار 96تا 

 يهاخطا یريگیتر وزارتخانه بر گزارش و پیشب یدکأت یاصل

 يهامهم است که دستگاه یندهنده اگانه بود و نشان 28

توانند نقش یخطاها م یدهبر موارد گزارش یدکأبا ت ینظارت

خطا در  یریتمد و یدهگزارش یتدر ارتقاء وضع یمهم

  ها داشته باشند.یمارستانب

چرا که  ،است یريگیشا، پخط یزانراه کاهش م ینبهتر

 به ینیخدمات بال ارائه یانطور معمول در جرها بهخطا ینا

در  یبمنجر به آس يها]. خطا10[ یوندندپیوقوع م

بود. در  یگرد یمارستاناز دو ب یشترباهنر ب شهید  یمارستانب

 ینتریشب یبانیو پشت ینیکپاراکل يهامطالعه حاضر، واحد

داشتند، سپس  درصد 2/31 یزاندرصد بروز خطا را به م

 درصد7/17و بخش اورژانس  درصد 31جنرال  يهابخش

در  درصد 7/5عمل  يهااتاق درصد4/14 یژهو يهابخش

  Faraji-Fardدر مطالعه .یرندگیقرار م یجدول فراوان یبترت

ها را داشتند خطا ینتریشزنان ب یو همکاران بخش جراح

آمار  ینتریشبا ب ییهات تفاوت در بخشعل]. 11[

تواند به فرهنگ گزارش خطا و یخطا م یدهگزارش

اند و مسئولان هر بخش مستقر کرده یرانکه مد یدگاهید

پرسنل به گزارش  ینیبال یتحاکم يهادر مدل مرتبط باشد.

شوند  یم یبترغ یسرزنشیرغ یکردداوطلبانه همراه با رو

]12.[  

که ین(ا يکار يهاآمار گزارش نوبت يکاریفتنظر شاز 

خطا اتفاق افتاده است) مطالعه حاضر به  يکاریفتچه ش

 5/11و شب  درصد 7/5، عصر درصد 8/82صبح  یب،ترت

و  Rezaei Farsaniدر مطالعه  ینچنبوده است. هم درصد

کاري شب در نوبت  ییخطاهاي دارو یانگینم انهمکار

کاري صبح و در گردش  نوبت ینب یول تر از صبح بودیشب

هاي کاري تر شدن نوبتیبا طولان ووجود نداشت  یتفاوت

 یرسا یجاند که تا حدودي مشابه با نتاشده تریشها بخطا

 یزانم یدندرس یجهنت ینها هم به اباشد که آنیمطالعات م

 یکه بعضیدر حال ،دهدیرخ م تریشها در نوبت شب بخطا

اشتباهات را مربوط به نوبت صبح  یزانم ینتریشمطالعات ب

 ].13نشان دادند [

شده، موارد گزارش  يهاخطا یندر مطالعه حاضر از ب

 يجد یناتوان یاتواند مرگ یکه م یمارب يجد یبمنجر به آس

از کل  درصد 6/5گانه) 28 ي(خطاها یدنما یجادا یمارب يبرا

 یمشکل یانداشته  يجد یبکه آس يها بوده و مواردخطا

 بوده است. بر درصد 4/94نکرده است  یجادا یمارب يبرا

ها یبآس ی،و همکاران در حوزه جراح  Fathiاساس مطالعه

 يبرا یمداخلات یازمندن یاداده  یشرا افزا یمارمدت اقامت ب

 8/5است و حوادث منجر به مرگ بوده  یمارحفظ جان ب

طالعات مشابه شود. با توجه به میاز حوادث را شامل م درصد

 ینبودند. بنابرا یريگیشها قابل پیباز آس یمین یباًتقر

نرخ  یرانهگیشپ یریتانتظار داشت در صورت مدتوان یم

  ].3داشته باشد [ یرگها کاهش چشماز خطا یناش مرگ
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مطالعه شامل عدم استقرار فرهنگ مناسب  يهایتمحدود

است که منجر به  یدرمان یگزارش خطا در مراکز آموزش

منجر به  يتواند تا حدیها شده است و مگزارش ناقص خطا

شود یم یشنهادشود. لذا پ ییهایبررس ینچن یجنتا نقص در

ها در مراکز مناسب خطا یدهموانع گزارش یندهدر مطالعات آ

  شود. یکرمان بررس یدرمان

  یريگیجهنت

مطالعه نشان داد با توجه به مطالعات موجود در  یجنتا

شود. لزوم ارتقاء یها گزارش مخطااز یچنان اندکایران هم

ترین اقدام جهت فرهنگ ایمنی در بیمارستان هنوز اساسی

گـردد نسـبت به یمـ توصیهلذا  باشد.کاهش خطا می

 یلتسه ینچنـاز خطـا و هم یشگیريجهت پ يسازفرهنگ

شهر کرمان  یهـاي آموزشیمارستانخطا در ب یدهگزارش

  اقدام شود.

  قدردانی و تشکر

ارشد و اعضاء دفاتر بهبود مراکز  یراناز مد یلهوس این به

کرمان جهت مساعدت در  یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش

  .آیدمی عملبه قدردانی مطالعه این بردیشپ
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Frequency of Errors Reported in Hospitals Affiliated to Kerman University of 

Medical Sciences during 2014-2018: A Short Report  
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Background and Objectives: Therapeutic errors are considered an important threat to the patient safety. An 

effective strategy for controlling medical errors is timely reporting and analysis. The aim of this study was to 

determine the type and frequency of errors over a period of 5 years in Kerman teaching hospitals. 

Materials and Methods: This is a cross-sectional research with the population of all educational hospitals of 

Kerman Medical Sciences University. Sample size was all reported errors reviewed by census. Descriptive statistics 

were used.  

Results: The highest number of error reporting statistics was in 2018. Paraclinical and morning shift support units 

and nurses had the highest error reporting rate. Cases leading to serious injury were 5.6%. 

Conclusion: During the study years, 2326 errors were extracted in the mentioned centers. Reporting errors in the 

studied hospitals is not favorable. The need to promote a safety culture in hospitals is a fundamental step in error 

management. 
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